GUIA DE USUARIO PARA PRESENTACION DEL
ACUERDO DE RESPONSABILIDAD Y USO DE
MEDIOS ELECTRONICOS

Aqui usted puede consultar los pasos a seguir para realizar la
presentacion del ‘Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios
Electronicos), y el reingreso de tramites municipales en linea

cussnises | Quits renace [ QuItO




Suscripcion del ‘Acuerdo de Responsabilidad
y Uso de Medios Electrénicos’

(Firma electrénica)

IMPORTANTE: Para acceder a este procedimiento, las personas
ya sean naturales o juridicas deben contar firma electrénica

1. Visite el portal: https://servicios.quito.gob.ec/

2. Dirijase al icono ‘INGRESO AL SISTEMA' y acceda
con su usuario y contrasena

/

3.En mas visitados, presione le botdn ‘Acuerdo de Responsabilidad
y Uso de Medios’



O tambien puede acceder escribiendo en la barra de budsqueda
‘Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios Electrénicos’

XXXXXXXXXX

4. Presione el boton ‘Ir al tramite en linea’

£ =
coortal (EIQUItO 2 XXXXXXX
r
f_,‘ Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios Electrénicos X
Presentacion del acuerdo de

responsabilidad y uso de medios
electrénicos.

Se han encontrado estos posibles resultados de: (Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios
Electrénicos).

Presentacién del acuerdo de responsabilidad y uso de medios electrénicos. informacion

DIRECCION METROPOLITANA DE SERVICIOS CIUDADANOS

L]

Contenido
Descripcién
Emisién de Licencias Metropolitanas Urbanisticas de Publicidad Exterior Fija (LMU-41)  informacion
SECRETARIA DE HABITAT Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (A quién esta dirigido?

¢Qué necesito para hacer el tramite?

Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electrénicos (Patente) formulario
Gestion Tributaria

7

¢Cémo hago el tramite?
¢Cudl es el costo del tramite?
¢Doéndey cudl es el horario de atencién?

Contacto para atencion ciudadana

Venezuela entre Chile y Espejo - Palacio Municipal - Plaza Carlos Andrade Marin | PBX: (593-2) 3952300
Copyright © 2024, GAD del Distrito Metropolitano de Quito, Todos los derechos resel

Ir al tramite en linea =




5. Seleccione la opcidén ‘Actualizar informacion’ y verifique
que su informacién sea correcta

XXXXXX XXXXXX

XXXXXX XXXXXX XXXXXX

XXXXXX

6. Presione ‘Generar Acuerdo de Medios'

7. Genere y firme el ‘Acuerdo de Medios Electrénicos’



Quito

Aloaldia Merropolitanas

ACUERDO DE RESPONSABILIDAD Y USO DE MEDIOS ELECTRONICOS

La persona identificada en el presente acuerdo, en su calidad de administrado o sujeto pasivo sea como
contribuyents o responsable, acuerda someterse a las siguientes condiciones relacionadas con la ulilizacion de la
“Clave de Usuario” y “Tecnologia®, para la presentacion y consulla de trdmites, cumplimients de obligaciones de
caracter administrativo, financiero, tributario u otros deberes formales, asi como para recibir nofificaciones de
acluaciones administrativas de todo lipo, incluyendo la citacion del aulo de pago, en &l correa electronico
registrado a través de Internel en el portal institucional www.sarvicios.quito.gob.ec, y para acceder a otros
servicios que el GAD-DMQ ponga a su disposician por el medio indicado u otros similares.

El administrado o sujeto pasivo sea como conlribuyents o responsable, mediante la aceplacion an linea de aste
acuerdo manifiesta su deseo y conformidad en utilizar los mecanismos virtuales habilitades en nuestro sitio web v
recibir, notificacicnes y citaciones de actuaciones administrativas, para lo cual expresa su voluntad de utilizar el
medio de notificaciones y citaciones a través de Internel, en el buzdn personal que el GAD-DMQ pone a su
disposicion en los portales web instilucionales www._guilo.gob.ec, www servicios.guilo.gob.ec y via correo
aleciranico segln buzan registrado en al mismo portal, expresando y olorgando su consentimiento para alla. EI
administrado o sujelo pasivo sea como contribuyente o responsable conoce y acepla expresamente gue la
aceplacion en linea de este acuerdo no impide al GAD-DMQ, - cuando las circunslancias asi lo requieran —
realizar el acto de notificacion o citacidn por los ofros medios establecidos en la Ley.

La notificacion y cilacion electrdnica realizada por medio del portal electronico mencionado en este Acuerdo,
implica el acto por el cual el GAD-DMQ da a conocer al administrado o sujeto pasivo sea como contribuyente o
responsable, una acluacion administrativa contenida an un mensaje de datos. Dicho mensaje de dalos se lo
entiende como toda informacion creada, generada, procesada, enviada, recibida, comunicada o archivada por
medios electrdnicos, que puede ser inlercambiada por cualguier medio. Los documentos electronicos, de
confarmidad con lo establecido en la Ley de Comercio Elecironico, Firmas Electronicas y Mensajes de Dalos, su
Reglamenio y la Ley de Defensa al Consumidor tienen el mismo valor juridico que los documentos escrilos, por lo
cual el acceso a los mismos sera enlendido como el acceso al documenio original.

El administrado o sujelo pasivo sea como confribuyents o responsable, entiende y acepla expresamenta que la
natificacién yo citacion de acluaciones administrativas realizada a través de Internet, se entendera practicada a
lodos los efectos legales en el momento de su recepcion en el buzén del contribuyente dentro de los porlales
web institucionales www.quito gob_ec, www _servicios quilo gob_ec . El GAD-DMQ, verificara por medio de sus
herramientas informalicas, el dia y hora exaclos en el que se produjo dicha recepcion y sentard, por medio del
funcionario compelente, la constancia de notificacian yfo citacion pertinente, como prueba de haberse esta
realizado conforme lo establece el Cédigo Organico Administrativo ¥ Cédige Organico Tribulario, segln
cormasponda.

Responsabilidad del administrado o sujeto pasivo sea como contribuyente o responsable.

El administrado o sujeto pasivo sea como contribuyente o responsable, asume la responsabilidad tolal del uso,
lantlo de la clave de usuario, asi como de la veracidad de la informacion en el cumplimiento de sus ocbligaciones
administrativas, tributarias u otros deberes formales, v la utilizacion de los servicios que el GAD-DMQ ponga a su
disposicion a través de Inlernel.

Conforme a los principios de simplicidad administrativa, seguridad en el manejo de la informacidn y neutralidad
lecnoldgica, la seguridad de las transacciones realizadas y servicios prestados por medio en los portales web
institucionales del GAD-DMQ se garantizara mediante |a clave de usuario del contribuyente y de su uso se
derivaran lodas las responsabilidades legales del administrado o sujelo pasive sea como contribuyente o
responsable, de conformidad con la ley.




El administrado o sujeto pasivo sea como contribuyenta o responsable asume la responsabilidad total del uso de
la clave de usuaro como litular de la misma, debiendo cumplir con las obligaciones derivadas de tal tilularidad. El
GAD-DMQ, a través de sus portales web institucionales wwnw.guito.gob.ec, www.servicios quito.gob.ec , pone a
disposicion del administrado o sujeto pasivo sea como confribuyents o responsable un sistema de consulta que
permila revisar las notificaciones yio citaciones enviadas a través de la Internel.

El administrado o sujelo pasivo sea como contribuyente o responsable titular de la clave debe acceder al portal
waeb instilucional www servicios.quito gob.ec del GAD-DMQ, mediante la clave que al portal le asigna al memento
de aceplar al presente acuerdo, debiendo la misma ser reemplazada posteriormeante por olra secreta que al
mismo adminisirado o sujeto pasivo sea como confribuyenta o responsable defina. La responsabilidad derivada
de la falla de cuidado, de la indebida reserva, del mal uso o del uso por lerceros aulorizados o no mediante

mandato del titwlar de la clave, ccasionandose o no perjuicios, serd exclusivamente del administrado o sujeto
pasivo sea como contribuyente o responsable titular de dicha clave o en su defecto de su respectivo
raprasantante legal.

El administrado o sujalo pasivo sea como contribuyente o responsable se compromate a ingresar perddicamenta
a los portales web institucionales www. quito.gob.ec, www.servicios.quilo.gob.ec , asi como también a la
direccion electrénica que sefiale an este Acuerdo, a fin de revisar las notificaciones yio citaciones que por dicho
medio la sean paricdicamente realizadas de parte del GAD-DMO vy los cerificados, documentos y reportes por
esla enviados en la fecha en la que fue efectuada la respectiva nolificacion ylo cilacion, asi como también
acceder al contenido de las mismas. La omision en el cumplimiento de esta obligacion no afectara la validez
juridica de la notificacidn o citacidn realizada, sin perjuicio de las responsabilidades y sanciones a que haya lugar.

Restriccion de responsabilidad del GAD-DMQ

El GAD-DMQ no serd responsable por las pérdidas o dafios sufridos por el administrado o sujelo pasivo sea
como confribuyente o responsable por causa de lerceras o fallas tecnoldgicas bajo responsabilidad del mismo o
de lerceros.

El GAD-DMQ no tiene responsabilidad por la exactitud, veracidad, contenido o por cualquier error en la
informacion proporcionada por al administrado o sujelo pasivo sea coma contribuyente o responsable | sea que
=& ltrate de errores humanos o lecnolégicos. El administrado o sujelo pasivo sea como contribuyente o
responsable tiene la obligacion de comunicar inmediatamenta al GAD-DMO cualquier cambio en la direccion
alectronica y demas dalos que sefiale en el presents acuardo.

Autorizacion

El administrado o sujelo pasivo sea como contribuyente o responsable auloriza libre y voluntariamente a que los
datos proporcionados an al Portal de Servicios Municipales puedan ser ulilizados en procesos axclusivos dal
GAD de Distrito Metropolitano de Quita.

Aceptacién

La suscripcian dal acuerdo implicara la aceplacion da lodas y cada una de |as disposicionas establecidas en al
Cadigo Municipal para al Distrito Metropolitano de Quito, el cual establece normas para la gestion de tramites
administrativos, cumplimiento de obligaciones tributarias a través de Internet, mismas que se entienden
incorporadas a este texio. Los términcs y condiciones estan sujelos a las disposiciones contenidas en |a Ley de
Comercio Electranico, firmas elecironicas y mensajes de dalos y las normas tributarias vigentes en el Ecuador.

El administrado o sujelo pasive sea como conlribuyents o responsable suscribe este acuerdo por su propia
iniciativa y s& somela voluntariamente a lo aqui estipulado.



El administrado o sujelo pasivo sea como confribuyente o responsable acepla la validez de este acuerdo, de la
clave de usuario que sa le proporciona, las nolificaciones y cilaciones electrdnicas de acluaciones administrativas
que le envie el GAD-DMQ, asl como de las declaraciones u ofra informacidn que envie a la Administracién
haciendo uso de los sislemas o madios electranicos que el GAD-DMO ponga a su disposicion, de conformidad
con la normativa tributaria vigenta.

Cualquier informacidn relativa al uso de la Clave de Usuario, asi como los reportes de envid de cilaciones ylo
nolificaciones electrénicas, el administrado o sujelo pasive sea como contribuyente o responsable las recibira en
la direccitn de correo registrado en el portal web institucional www._servicios. quito.gob.ac

Vigencia

Este acuerdo de responsabilidad y uso de medios electrdnicos tendra vigencia por lismpo indefinido, a menos
que &l administrado o sujelo pasivo sea como confribuyente o responsable manifieste su voluntad de poner fin al
mismo, notificandola con por lo menos 30 dias de anticipacion. Sin perjuicio de ello, el GAD-DMQ podra en
cualquier momento dar por terminade este acuerdo, comunicando del particular al sujelo pasivo con por lo menos
30 dias de anticipacian.

ATENCIOM:

nicos, verifique que su nd

la Municipalidad la reclificaci
(1800 510 510 o 101 opcian

INFORMACION DEL ADMINISTRADO O SUJETO PASIVO SEA COMO CONTRIBUYENTE O
RESPONSABLE

DATOS GENERALES

Mombras y Apellidos: XXXXXXXXXXXXXXX
Momano de identificaciain: XXXXXXXXXXXXXXX
Caorred elactrdnico para notificaciones y citacionas elacironicas:
Nimaro de leléfono fijo: 02222222222
Mimaro de teléfona celular: 0900000000
DIRECCION PARA CITACION Y/O NOTIFICACION FiSICA

Calla principal:

Mimaro:
Calle secundaria:
Facha de emisidn dal documento: D8/05/2024

FIRMA DE ADMINISTRADO O XXXXX Fimmado digitalmente por
SUJETO PASIVO XXHXXKXKXKKXKXX
XXX XX Focha: 2024.05.08 17:17:31 -05'00°
(Electrénica o manuscrita)

MNOTA: Mo se acepta firnas insertadas como imagen o fiomas electronicas no autorizadas




8. Suba el documento PDF firmado electréonicamente.

"4

9. Para obtener una vista previa del documento, haga clic
en previsualizar

10. Una vez revisado su acuerdo, presione ‘si' y guarde la solicitud

/



11. Después de revisar su acuerdo, presione ‘si' y guarde la solicitud

00000000

IMPORTANTE: Solo se permiten firmas acreditadas por
Arcotel, consultelo aqui: https://bit.ly/firmaelectronicas

Se permite la firma con aplicaciones oficiales como:

@ FirmaEC
@ Adobe Reader

No estan permitidas firmas manuales escaneadas y pegadas.

Servicios i
Ciudadanos Qulto

lllllllllllllllllllll



Suscripcion del Acuerdo de Responsabilidad
y Uso de Medios Electrénicos’
(Firma manual)

1. Visite el portal: https://servicios.quito.gob.ec/

2. Dirijase al icono ‘INGRESO AL SISTEMA' y acceda
con su usuario y contrasena

/

3.En mas visitados, presione le botdn ‘Acuerdo de Responsabilidad
y Uso de Medios’

Servicios Quito

Ciudadanos BEI 17000 coians



O tambien puede acceder escribiendo en la barra de busqueda
‘Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios Electrénicos’

XXXXXXXXXX

4. Presione el boton ‘Ir al tramite en linea’

Portal

Sty (1] QUIRO 2 XXXXXXX

Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios Electrénicos X

o

Presentacion del acuerdo de
responsabilidad y uso de medios
electrénicos.

Se han encontrado estos posibles resultados de: (Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios
Electrénicos).

Presentacién del acuerdo de responsabilidad y uso de medios electrénicos.
DIRECCION METROPOLITANA DE SERVICIOS CIUDADANOS

informacion

(I}

Contenido
Descripcion
Emision de Licencias Metropolitanas Urbanisticas de Publicidad Exterior Fija (LMU-41)  informacion
SECRETARIA DE HABITAT Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL A quién esta dirigido?

¢Qué necesito para hacer el tramite?

Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electronicos (Patente) formularic
Gestién Tributaria £Como hago el trdmite?

(i

¢Cudl es el costo del tramite?

¢Dondey cudl es el horario de atencion?

Contacto para atencion ciudadana

Venezuela entre Chile y Espejo - Palacio Municipal - Plaza Carlos Andrade Marin | PEX: (593-2) 3952300
Copyright © 2024, GAD del Distrito Metropolitano de Quito, Todos los derechos resel

Ir al tramite en linea =




5. Verifique que sus datos sean correctos y presione ‘Generar
Acuerdo de Medios’

XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX

6. Se descargara el documento ‘Acuerdo de Responsabilidad
y Uso de Medios Electrénicos’, debera firmarlo y escanearlo

Servicios Quito

Ciudadanos Alcaldia Metropolitana



Quito

Aloaldia Merropolitanas

ACUERDO DE RESPONSABILIDAD Y USO DE MEDIOS ELECTRONICOS

La persona identificada en el presente acuerdo, en su calidad de administrado o sujeto pasivo sea como
contribuyents o responsable, acuerda someterse a las siguientes condiciones relacionadas con la ulilizacion de la
“Clave de Usuario” y “Tecnologia®, para la presentacion y consulla de trdmites, cumplimients de obligaciones de
caracter administrativo, financiero, tributario u otros deberes formales, asi como para recibir nofificaciones de
acluaciones administrativas de todo lipo, incluyendo la citacion del aulo de pago, en &l correa electronico
registrado a través de Internel en el portal institucional www.sarvicios.quito.gob.ec, y para acceder a otros
servicios que el GAD-DMQ ponga a su disposician por el medio indicado u otros similares.

El administrado o sujeto pasivo sea como conlribuyents o responsable, mediante la aceplacion an linea de aste
acuerdo manifiesta su deseo y conformidad en utilizar los mecanismos virtuales habilitades en nuestro sitio web v
recibir, notificacicnes y citaciones de actuaciones administrativas, para lo cual expresa su voluntad de utilizar el
medio de notificaciones y citaciones a través de Internel, en el buzdn personal que el GAD-DMQ pone a su
disposicion en los portales web instilucionales www._guilo.gob.ec, www servicios.guilo.gob.ec y via correo
aleciranico segln buzan registrado en al mismo portal, expresando y olorgando su consentimiento para alla. EI
administrado o sujelo pasivo sea como contribuyente o responsable conoce y acepla expresamente gue la
aceplacion en linea de este acuerdo no impide al GAD-DMQ, - cuando las circunslancias asi lo requieran —
realizar el acto de notificacion o citacidn por los ofros medios establecidos en la Ley.

La notificacion y cilacion electrdnica realizada por medio del portal electronico mencionado en este Acuerdo,
implica el acto por el cual el GAD-DMQ da a conocer al administrado o sujeto pasivo sea como contribuyente o
responsable, una acluacion administrativa contenida an un mensaje de datos. Dicho mensaje de dalos se lo
entiende como toda informacion creada, generada, procesada, enviada, recibida, comunicada o archivada por
medios alectronicos, que puede ser inlercambiada por cualquier medio. Los documentos electronicos, de
conformidad con lo establecido en la Ley de Comercio Elecirdnico, Firmas Electrdnicas y Mensajes de Datos, su
Reglamento v la Ley de Defensa al Consumidar tienen el mismo valor juridico que los documentos escritos, por lo
cual el acceso a los mismos sera enlendido como el acceso al documenio original.

El administrado o sujelo pasivo sea como confribuyents o responsable, entiende y acepla expresameantsa que la
notificacién yio citacion de actuacicnes administrativas realizada a través de Internet, se entendera practicada a
lodos los efectos legales en el momeanto de su recepcion en &l buzan del contribuyente dentro de los porlales
web institucionales www.quilo.gob.ec, www . servicios.quilo.gob.ec . El GAD-DMQ, verificara por medic de sus
herramientas informaticas, el dia y hora exaclos en el que s produjo dicha recepcion y sentard, por medio del
funcienario competente, la constancia de notificacion ylo citacion pertinente, como prueba de haberse esta
realizado conforme |o establece el Cédigo Organico Administrative y Cadige Organico Tributario, segan
carrasponda.

Responsabilidad del administrado o sujeto pasivo sea como contribuyente o responsable.

El administrado o sujeto pasivo sea como confribuyente o responsable, asume la responsabilidad tolal del uso,
lanta de la clave de usuario, asi como de la veracidad de la informacion en &l cumplimiento de sus obligaciones
administrativas, ributarias u otros deberes formales, ¥ la utilizacion de los servicios que el GAD-DMO ponga a su
disposicion a través de Intermel.

Conforme a los principios de simplicidad administrativa, seguridad en el manejo de la informacién y neutralidad
lecnoldgica, la seguridad de las transacciones realizadas y servicios prestados por medio en los portales web
institucionales del GAD-DMO se garantizara mediante |a clave de usuario del contribuyente y de su uso se
derivaran lodas las responsabilidades legales del administrado o sujelo pasivo sea como contribuyente o
responsable, de conformidad con la ley.




El administrado o sujeto pasivo sea como contribuyenta o responsable asume la responsabilidad total del uso de
la clave de usuaro como litular de la misma, debiendo cumplic con las obligacionas derivadas de tal tiularidad. El
GAD-DMQ, a través de sus portales wab institucionales www.quito.gob.ec, www.servicios.guito.gob.ec , pone a
disposicion del administrado o sujeto pasivo sea como confribuyente o responsable un sistema de consulta que
permila revisar las notificaciones yio citaciones enviadas a través de la Internel.

El administrado o sujelo pasivo sea como contribuyente o responsable titular de la clave debe accader al portal
wab institucional www. servicios.quito.gob.ec del GAD-DMQ, mediante la clave que al portal le asigna al memento
de aceplar al prasente acuerdo, debiendo la misma ser reemplazada posleriormente por olra secreta que al
mismo administrado o sujeto pasivo sea como confribuyenta o responsable defina. La responsabilidad derivada
de la falla de cuidado, de la indebida reserva, del mal uso o del uso por terceros autorizados o no mediante

mandato del litular de la clave, occasionandosa o no perjuicios, serd axclusivamente del administrado o sujelo
pasivo sea como contribuyente o responsable titular de dicha clave o en su defecto de su respectivo
raprasentante legal.

El administrado o sujalo pasivo sea como contribuyente o responsable se compromete a ingresar penddicamenta
a los portales web institucionales www.quito.gob.ec, www.servicios.gquilo.gob.ec , asi como también a la
direccion electrdnica que sefiale an este Acuerdo, a fin de ravisar las notificaciones yio citaciones que por dicho
medio le sean paricdicamente realizadas de parte del GAD-DMOQ vy los cerlificadas, documentos y reportes por
esla enviados en la fecha en la que fue efectuada la respectiva notificacion ylo citacion, asi como también
accader al contenido de las mismas. La omisidn en el cumplimiento de esta obligacion no afectara la validez
juridica de la notificacion o cilacidn realizada, sin perjuicio de las respansabilidades y sanciones a que haya lugar.

Restriccion de responsabilidad del GAD-DMQ

El GAD-DMCQ no serd responsable por las pérdidas o dafios sufridos por el administrado o sujeto pasivo sea
como confribuyente o responsable por causa de terceros o fallas tecnoldgicas bajo responsabilidad del mismo o
de lerceros.

El GAD-DMQ no tiene responsabilidad por la exactitud, veracidad, contenido o por cualquier errar en la
infarmacion proporcionada por el administrado o sujelo pasivo sea como contribuyente o responsable , sea que
se trale de errores humanos o lecnolégicos. El administrado o sujelo pasivo sea como contribuyente o
responsable tiene la obligacion de comunicar inmediatamenta al GAD-DMQ cualquier cambio en la direccion
alectronica y demas datos que sefiale en al presents acuardo.

Autorizacion

El adminisirado o sujelo pasivo sea como contribuyente o responsable autoriza libre v voluntariamente a que los
datos proporcionados an al Portal de Servicios Municipales puedan ser wlilizados en procesos exclusivos del
GAD de Distrilo Metropolitano de Quito.

Aceptacion

La suscripcion dal acuerdo implicara la aceplacion de lodas y cada una de las disposiciones establecidas en al
Codigo Municipal para el Distrito Metropaolitano de Quito, el cual establece normas para la gestion de tramites
administrativas, cumplimiento de obligaciones tributarias a través de Internet, mismas que se antisndan
incorporadas a esle texio. Los términas y condiciones estan sujelos a las disposicionas contenidas en |a Ley de
Comercio Electranico, firmas elecirdnicas y mensajes de dalos y las normas tributarias vigentes en el Ecuador.

El administrado o sujelo pasive sea como confribuyente o responsable suscribe este acuerdo por su propia
inicialiva y se somale voluntaramente a ko aqui estipulado.



El administrado o sujelo pasivo sea como contribuyente o responsable acepla la validez de este acuerdo, de la
clave de usuario que sa le proporciona, las nolificaciones y cilaciones electrinicas de acluaciones administrativas
que le envie el GAD-DMQ, asl como de las declaraciones u ofra informacidn que envie a la Administracién
haciendo uso de los sistemas o meadios electrdnicos que el GAD-DMO ponga a su disposician, de conformidad
con la normaliva tributaria vigente.

Cualquier informacion relativa al uso de la Clave de Usuario, asi como los reportes de envio de cilaciones ylo
nolificaciones electrénicas, el administrado o sujelo pasive sea como contribuyente o responsable las recibira en
la direccitn de correo registrado en el portal web institucional www._servicios. quito.gob.ac

Vigencia

Este acuerdo de responsabilidad y uso de medios electrénicos tendra vigencia por tiempo indefinido, a menos
que &l administrado o sujelo pasivo sea como confribuyents o responsable manifieste su voluntad de poner fin al
mismo, notificandola con por lo menos 30 dias de anticipacidn. Sin perjuicio de ello, el GAD-DMQO podra en
cualquier momento dar por terminado este acuerdo, comunicando del particular al sujelo pasivo con por lo menos
30 dias de anticipacion.

ATEMCIOM:

la I'uﬁmu:u: lidad

BOO 510 510 o 101 opcidn &)

INFORMACION DEL ADMINISTRADO O SUJETO PASIVO SEA COMO CONTRIBUYENTE O
RESPONSABLE

DATOS GENERALES

Mombras y Apellidos: XXXXXXXXXXXXXXX
Momero de identificaciin: XXXXXXXXXXXXXXX
Carren elecirdnico para notificaciones y citaciones elecirdnicas:
Nimaro de leléfono fijo: 02222222222
Mimaro de teléfono celular: 0900000000
DIRECCION PARA CITACION Y/O NOTIFICACION FiSICA

Calle principal:

Mimaro:
Calle secundaria:
Facha de emision dal documento: DB/05/2024

FIRMA DE ADMINISTRADO O -
SUJETO PASIVO
[Electronica o manuscrita) é%

MOTA: Mo se acepta firmas insertadas como imagen o firmas electrinicas no autorizadas
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7. El sistema le solicitara cargar los requisitos obligatorios:

® Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electrénicos
debidamente suscrito por el titular o representante legal.

® Cédula de ciudadania o pasaporte del titular o representante
legal escaneado

® Fotografia frontal clara del titular o representante legal
mostrando su documento de identificacion (anverso)

® De ser el caso, cargue el requisito especial: ‘Nombramiento del
Representante Legal'.

XXXXXXX
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8.Para cumplir el segundo requisito fotografia frontal clara del titular o
representante legal mostrando su documental de identificacion
(anverso), considere este ejemplo:

9.Una vez cargados los documentos, haga clic en el botén ‘Previsualizar’

XXXXXXX

XXXXXXX

XXXXXXX



XXXXXXXX
XXXXXXXX

10. Después de revisar el acuerdo, presione ‘si' y guarde la solicitud

1. Se generara una solicitud con su nUmero de tramite

XXXX
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12. Recibira la respuesta del andlisis a su tramite a través del
correo electrénico registrado.

XXXXXXXX

XXXXXXXX

14. Con la respuesta aprobatoria que le llegara al correo electrénico,
podra realizar sus trdmites en linea.

XXXXXXXX



Reingreso de tramites

(Para tramites en linea y Acuerdo de Responsabilidad
y Uso de Medios Electrénicos)

1. Ingrese al portal: httpss//servicios.quito.gob.ec/

2.Inicie sesidn con su usuario y contrasena
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3. Presione el botdn ‘Ver mas tramites’

4. Seleccione ‘Consulta de Tradmites en Linea’

Encontrara su tramite en estado'DEVUELTO’'(haga clic en el icono‘VER')
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Encontrard el motivo de la devolucion

Reingrese la documentacion completa o rectificada

RECUERDE QUE TIENE 15 DIAS CALENDARIO
PARA CORREGIR O RECTIFICAR LA O LAS OBSERVACIONES
PARA REALIZAR SU REINGRESO
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