
CONSULTA DE TRÁMITES EN LÍNEA

1. Ingrese a https://pam.quito.gob.ec Inicie sesión 
con su usuario y clave

2. Trámites más visitados / Consulta de trámites en línea

PORTAL DE SERVICIOS MUNICIPALES

Creación de usuario     Iniciar Sesión

Catálogo de Trámites
Municipales

Tomar Turno
Virtual

Transparencia
Municipal Formularios

Contáctenos Preguntas
Frecuentes

?

TRÁMITES MÁS VISITADOS APRENDE GUÍA DE TRÁMITES QUEJAS Y SUGERENCIAS TRANSPARENCIA MUNICIPAL

¿Qué trámite o servicios buscas?
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A continuación se presentará la lista de trámites realizados por el ciudadano, en los 
siguientes estados: 

Seleccione Consulta de trámites en línea

Ingresado: estado inicial de trámite cuando se registra. 
Devuelto: cuando al menos un requisito no ha sido recibido por el GAD DMQ y 
requiere ser reingresado, ver sección correspondiente. 
Negado: cuando el trámite no tiene una respuesta favorable o se ha devuelto más de 
una vez.
Aprobado: cuando el trámite tiene una respuesta favorable

Informe de Compatibilidad
y Uso de Suelo (ICUS)

Informe de Regulación
Metropolitana (IRM)

Cédula Catastral

Seleccione el trámite que desea consultar presionando la opción “Ver”



De ser necesario se solicitará documentación adicional, la cual podrá adjuntar a su mismo 
trámite a través de un Reingreso

Para el caso de trámites en estado “INGRESADO y DEVUELTO”, se presenta el botón Finalizar, 
el mismo que permite terminar anticipadamente un trámite por parte del ciudadano, con lo 
cual se cambia su estado a “CANCELADO” y de esta manera se concluye el proceso.

Se presentará la información correspondiente a: Requisitos ingresados al registrar el 
trámite (todos, incluyendo los rechazados), en el caso de requisitos que fueron 
adjuntados como archivo, se puede seleccionar la opción de descargar, por medio del 
del botón “Ver”.




